Conditions Générales de Vente (PROFESSIONNELS)

Télécharger ici une copie des conditions générales de vente

Les presentes Conditions Generales de Vente sont conclues entre ;

FPRO-DUO FRANCE

Societe par actions simplifiee,

Immatriculee au RCS Lille Metropole sous le numero 431 410 299,
57bis Place Rihour,

59000 LILLE,

FRANCE N® de TVA intra-communautaire : FR67 431 410 299
Service client : 09 77 535 78 78 ou serviceclient.friopro-duoc.com

Dénommeée ci-aprés "Le Vendeur"
D'UNE PART,

et :
Tout professionnel souhaitant procéder a un achat via sur le site Internet du Vendeur (ci-aprés « le Site »), accessible a l'adresse https //www.pro-duo fr

Au sens des présentes Conditions Générales de Vente, on entend par « Professionnel », toute personne physique ou morale agissant dans le cadre de son activité
professionnelle.

Dénommeé ci-aprés "Le Client™
D'AUTRE PART.

Ci-aprés dénommeés collectivement « Les Parties » et individuellement « La Partie ».

ARTICLE 1. OBJET :

Les presentes Conditions Generales de Vente visent a définir les relations contractuelles entre le Vendeur et le Client ainsi gue les conditions applicables a tout
achat effectue par le Client par l'intermediaire du Site.

Le Client doit étre age d'au moins 18 ans et avoir la capacite juridique ou étre titulaire d'une autorisation lui permettant d'effectuer une commande sur le Site.
Le Client doit &tre un « professionnel » du secteur de la coiffure ou de l'esthétique et s'engage a justifier de cette qualité auprés du Vendeur.
L'acquisition d'un produit par le biais du Site implique 'acceptation pleine et entiere, par le Client, des presentes Conditions Generales de Venta,

Les presentes Conditions Generales de Vente constituent 'integralite des conditions contractuelles applicables aux achats realises par le Client sur le Site et
prevaudront sur toutes autres conditions generales ou particulieres du Client.

Le Vendeur se reserve la possibilitée de modifier a tout moment ses Conditions Generales de Vente. Il est, toutefois, convenu, que les Conditions applicables au
Client seront celles en vigueur a |la date de sa commande sur le Site,

Les presentes Conditions Generales de Vente sont la propriete exclusive du Vendeur. Toute reproduction, meme partielle, est strictement interdite.

ARTICLE 2. DESCRIPTION DES PRODUITS :

Les produits proposes sont presentes sur le Site.

Il est precise que l'achat des produits portant la mention « Exclusif Pro » est réserve aux professionnels du secteur de la coiffure ou de l'esthetique agissant dans
l'exercice d'une profession ou d'une entreprise et necessite la creation d'un compte client professionnel.

Le Client reconnait et accepte que les produits portant la mention « Uniquement en magasin » ne peuvent pas étre achetas sur le Site mais uniguement dans 'un
des magasins du Vendeur, situes sur le territoire francais metropolitain, la Corse et la Principaute de Monaco (hors DOM-TOM). La liste des magasins du Vendeur
est accessible a 'adresse suivante : https//www.pro-duo.fr/magasins

Les photographies assortissant eventuellement la présentation des produits sont les plus fideles possible mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec le
produit propose et présentent, dans certains cas, des suggestions de presentation dont l'ensemble des elements constituant les photographies n'est pas
systematiguement propose a la vente.

ARTICLE 3. PRIX ET PAIEMENT :

ARTICLE 3.1. Prix

Les prix indiques par le Vendeur au moment de la commande sont libelles soit hors TVA soit en Euros TTC, en fonction de la TVA au taux en vigueur au jour de la
commande. Tout changement de taux sera répercute sans delai sur le prix des produits proposes.

Les prix sont indiques hors frais de transport et de livraison.

Le Vendeur se reserve |la possibilite de modifier ses prix a tout moment, etant toutefois entendu que les prix presentes sur le Site au jour de la commande seront
seuls applicables au Client.

Malgre tous les efforts du Vendeur, certains produits du catalogue du Vendeur peuvent avoir un prix errone. Le Vendeur verifie les prix lors du traitement de la
commande. S un produilt est affiche a un prix errone et si le prix correct est superieur au prix affiche sur le site, le Vendeur contactera le Client avant de livrer les
produits pour lui demander s'il souhaite acheter le produit au prix correct ou annuler la commande. Si le prix correct d'un produit est inferieur au prix indigue par
le Vendeur, ce dernier facturera le prix inféerieur et enverra le produit au Client. En general, les erreurs evidentes ou les fautes evidentes dans 'affichage des prix ne
lient pas le Vendeur.

Les prix indigues comprennent les frais de traitement de la commande.

Le prix de vente est exigible des la commande,

ARTICLE 3.2. Paiement

La commande peut etre reglee par les moyens suivants :

e Par carte bancaire : carte Bleue, Visa, Mastercard, Maestro, Vpay acceptees en France ;
e Par Paypal

Il est precise que si le paiement se fait via le Site, la transaction bancaire est securisee. Le VYendeur recourt, aux services de son partenaire financier, Adyen pour la
gestion, la prévention de la fraude et 'encaissement des paiements. Plus d'infos sur adyen.com.

Aucune donnee relative aux numeros de carte bancaire et aux identifiants Paypal des Clients n'est conservee sur les serveurs du Vendeur.

Il est precise gue tout retard de paiement donnera lieu a des penalites de retard egales a trois (3) fois le taux d'interet legal. En sus des penalites de retard, 1l sera
gjoute une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante (40) euros a laguelle pourront etre ajoutees toute somme complementaire
engagee pour le recouvrement, sur justificatifs.

ARTICLE 4. PROCESSUS DE COMMANDE :

ARTICLE 4.1. Compte client professionnel

Pour pouvoir beneficier des avantages consentis par le Vendeur aux professionnels du secteur de la coiffure et de l'esthatique et proceder a 'achat de produits
portant la mention « Exclusif Pro », le Client doit creer un compte client professionnel.

Pour cela, le Client doit renseigner les informations demandees par le Vendeur, dont un identifiant et un mot de passe, une adresse electronigue, un numero de
telephone, une adresse de facturation et de livraison.

Par ailleurs, le Client doit justifier aupres du Vendeur de sa qualite de professionnel du secteur de |la coiffure et de |'esthetique en communiguant : son numero
d'immatriculation au Reéepertoire des metiers ou au Registre du Commerce et des societes, un numero de SIRET, un numeroe de TVA intracommunautaire. Les
controles et verifications de la qualité de professionnel du secteur de la coiffure et de 'esthatique seront prealables a ['activation du compte Client.

Il appartient au Client de s'assurer de |'exactitude des informations fournies dont Il est seul responsable et de mettre a jour ces informations en cas de
changement.

Le Client est informe que les codes permettant d'acceder a son compte client professionnel sont strictement personnels et confidentiels et ne peuvent &tre
communigues a des tiers.

L'utilisation et la preservation de ces codes relevent de l'entiere responsabilite du Client qui supportera seul les consegquences qui pourraient resulter de leur
utilisation par des tiers qui auraient eu connaissance de ceux-ci. Le Vendeur ne sera aucunement responsable pour toute perte ou tout dommage decoulant du
manquement du Client a respecter ces exigences.

En cas de perte ou de vol, le Client s'engage a modifier son mot de passe ou a en demander |la regeneration via la procedure mise en place par le Vendeur lui
permettant de recupérer ses codes d'acces a son compte client professionnel dans les meilleurs délais.

ARTICLE 4.2. Processus de commande

Le Client souhaitant passer une commande sur le Site doit :

En consulter le descriptif des produits proposes et ajouter a son panier les articles souhaites ;
En valider le panier ;

En corriger les eventuelles erreurs de saisie ;

En valider la commande ;

En choisir son mode de livraison ;

e o o o o O

En choisir et valider son mode de paiement.

Le Vendeur communiquera sans delai au Client, par courrier electronique, la confirmation de la commande enregistree contenant les informations renseignees par
le Client.

L'ensemble des donnees fournies et la confirmation enregistree valent preuve de la transaction.

Le Vendeur procedera a 'archivage des commandes et confirmations de commandes sur un support fiable et durable constituant une copie fiable, conformement
aux dispositions de I'article 1379 du Code Civil.

Il appartient au Client de conserver le numero de commande qui lul sera attribue par le Vendeur 2t qui lui sera reclame, notamment, pour toute reclamation
ulterieure.

Enfin, il est precise que le Vendeur se reserve le droit de refuser une commande presentant un caractere anormal, notamment au regard des guantites
commandees.

ARTICLE 5. LIVRAISON :

ARTICLE 5.1. Modalites de livraison

La vente en ligne des prodults presentes sur le Site est imitée et reservee aux Clients residant sur le territoire francais metropolitain, la Corse et la Principaute de
Monaco (hors DOM-TOM).

Les livraisons sont realisees a 'adresse indiguée par le Client & cet effet lors de la commande, et une fois le paiement effectus.

La livraison est effectuée par Mondial Relay ou Bpost/Colissimo.

ARTICLE 5.2. Delais de livraison

Le delal maximal de livraison d'un produit a compter de la commande est indique prealablement a la validation de la commande. En cas d'achat groupe de
plusieurs produits, le delai de livraison applicable a 'ensemble de la commande correspond au déelai le plus long indique pour 'un de ces produits.

La date limite de livraison sera precisee dans le courrier electronique de confirmation de la commande.
Les delais de livraison sont fonction du mode de livraison choisi par le Client et du transporteur.

A titre indicatif, il est precise que les delais de livraison standards a destination de |la France metropolitaine et de la Principaute de Monaco sont les suivants :

pour les livraisons en point relais colis Mondial Relay :
¢ En J+1 jour ouvre pour toute commande passée du lundi au vendredi avant 10h00 ;
e En J4+2 jours ocuvres pour toute commande passee du lundi au vendradi apres 10h00.

pour les livraisons Bpost/Colissimo:
e J+2 jours ouvres pour toute commande passee du lundi au vendredi avant 15h30 ;
e J+3 jours ouvres pour toute commande passee du lundi au vendredi apres 15h30.

Pour la Corse, les délais de livraison sont allongés de trois a cing jours ouvrés supplémentaires.
Le Client est informe gue les delais de livraison sont communigques par le Vendeur a titre indicatif et ne sauraient engager sa responsabilité.
Le Vendeur informera le Client par courrier electronique de l'envoi de sa commande.

ARTICLE 5.3. Frais de livraison

Il est precise gue les livraisons sont realisees franco de port a partir de 90 euros HT. Pour toute commande inférieure a 90 euros HT, des frais de livraison seront
factures au Client.

Les frais de livraison des produits sont calcules en fonction du poids du colis. Ceux-ci sont indigues prealablement a la validation de la commande.

A titre indicatif, il est precise que les frais de livraison standards a destination de la France metropolitaine et de la Principaute de Monaco sont les suivants :
e pour les livraisons en point relais colis Mondial Relay : 7,90 euros HT ;
o pour les livraisons Bpost/Colissimo : 7,90 euros HT.

Pour la Corse, Il convient de prevoir des frais suppléementaires, dans les conditions suivantes ;
o pour + 2 € avec Mondial Relay
e pour + 35 € avec Bpost.

Ces montants sont communiques a titre indicatif et ne sauraient engager la responsabilite du Vendeur.

ARTICLE 5.4. Reception des produits

A reception des produits, || appartient au Client de contréler I'etat et la quantite des produits livres.

En cas d'avarie ou de produits manquants, le Client doit contacter le service client du Vendeur par telephone au 09 77 55 78 78 cu par email a 'adresse
serviceclent.fropro-duc.com, dans un delai maximum de 2 jours a compter de la livraison. Le client decrira le probleme de la maniere la plus detaillee possible et
fournira des preuves,

A defaut de reclamation formulee aupres du service client du Vendeur dans les delais susvises |, les produits seront reputes livres en bon etat et dans les quantites
commandees.

ARTICLE 6. INDISPONIBILITE DES PRODUITS:

En cas d'indisponibilite du produit commande en stock, le Vendeur en informera le Client par courrier electronigue et le Vendeur indiquera egalement |la date de
disponibilite prevu.

En cas d'indisponibilite, le Client a la possibilite de maintenir ou d'annuler sa commande, en respectant un delal de 72 heures a compter de la reception du courrier
electronigque. L'indisponibilite du produit ne saurait engager la responsabilite du Vendeur ni ouvrir droit a des dommages et interéets pour le Client.

A defaut de reponse du Client dans le delal precite, la commande sera reputee maintenue. En cas d'annulation de la commande, le prix sera rembourse au Client.

ARTICLE 7. RESPONSABILITE :

Le Vendeur pourra s'exonerer de tout ou partie de sa responsabilite en apportant la preuve que l'ingxecution ou la mauvaise execution du contrat est imputable,
soit au Client, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au contrat, soit & un cas de force majeure tel que défini par I"article 1218 du Code civil et par la
jurisprudence frangaise.

Le Vendeur ne saurait étre responsable en cas de bug informatique intervenant lors de la commande du Client, lie notamment a la connexion internet du Client ou
a tout autre evenement exterieur.

Il appartient au Client de s'assurer que les produits commandes sont parfaitement conformes a ses besoins.

L'utilisation des produits commandés via le Site, et notamment des produits portant la mention « Exclusif Pro » est placée sous la responsabilité exclusive du
Client. Il appartient au Client de delivrer a ses propres clients toutes informations et conseils utiles ou necessaires relativement a 'utilisation des produits achetes.

En consequence, le Vendeur ne saurait engager sa responsabilite en cas ;
e d'utilisation impropre ou anormale des produits ;
o d'utilisation des produits non conforme aux regles de 'art ;
e d'utilisation des produits non conforme aux instructions de montage ou de stockage ;

Par ailleurs, le Vendeur ne saurait étre tenu responsable des dommages ou pertes indirects, pertes de profit ou d'economie prevues, pertes de revenus ou
prejudice d'image.

En tout etat de cause, les Parties conviennent gue le montant total des sommes gui pourraient etre mises a la charge du Vendeur si sa responsabilite devait etre
engagee pour quelgue cause que ce soit sera limite au montant de la commande litigieuse.

ARTICLE 8. RESERVE DE PROPRIETE :

Le Vendeur conserve la propriete des produits vendus jusqu'au paiement effectif et complet de toutes sommes dues par le Client, a guelque titre gue ce soit.
Le defaut de paiement de 'une quelcongque des echeances ou sommes dues dans les delais prevus pourra entrainer la revendication de |a totalite des produits.

En cas de reprise des produits, les eventuels acomptes verses par le Client resteront acquis definitivermeant au Vendeur.

ARTICLE 9. GARANTIE:

Toutes les reclamations au titre de present article doivent étre adresse au service clientele du Vendeur, par telephone au 09 T7 55 78 78 cu par email a 'adresse
suivante : serviceclient.fri@pro-duo.com.

ARTICLE 9.1. Garantie legale

Tous les produits fournis par le Vendeur bénéficient de |la garantie |égale prévue aux articles 1641 et suivants du Code Civil.
En cas de non-conformite d'un produit vendu, celui-ci devra étre retourne au Vendeur qui le reprendra, le remplacera ou le remboursera.

Le remplacem ent d'un produit non-conforme n'a pas pour effet de prolonger la duree de la garantie.

ARTICLE 10. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

Les informations et donnees a caractére personnel relatives au Client font 'objet d'un traitement automatise par le Vendeur, qui a fait 'objet d'une déclaration a la
CHMIL sous le numero 2049466, Le Client est informe gue ses donnees font 'objet d'un traitement permettant au Vendeur de pouvoir lul offrir les differents
services proposes par le Site. La Politique relative a la Vie Privée =t |2 Politique en matiére de Cookies sont d'application.

ARTICLE 11. RENONCIATION ET TOLERANCE :

Il est formellement convenu entre les Parties gue toute tolerance ou renonciation de 'une des Parties dans 'application de tout ou partie des engagements prevus
aux presentes, guelles gu'en aient pu etre la frequence et la duree, ne saurait valoir modification des presentes, ni generer un droit quelcongue.

Plus precisement, aucun retard ni aucune inaction, abstention ou omission de la part du Vendeur dans l'exercice de ['un quelconque de ses droits au terme des
presentes ne portera atteinte aux dits droits, ni ne sera considere comme impliquant de sa part une renonciation a se prevaloir de ses droits.

ARTICLE 12. INTEGRALITE:

Les presentes Conditions Generales de Vente expriment l'integralite des obligations des Parties.

Aucune indication, aucun document, ne peuvent engendrer des obligations au titre des presentes, s'ils ne font ['objet d'un avenant signe par les deux Parties.
Aucune correspondance anterieure a la signature des presentes ne peut engendrer d'aobligations au titre dudit contrat.

ARTICLE 13. NON VALIDITE PARTIELLE :

51 une stipulation particuliere des présentes est tenue pour non valide, ou declaree telle par une decision ayant autorite de la chose jugee d'une juridiction
competente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portesa.

ARTICLE 14. DROIT APPLICABLE ET COMPETENCE :

Les presentes Conditions Generales de Vente sont soumises au droit francais.

En outrg, la langue des presentes Conditions Generales de Vente est le francais. Ainsi, dans le cas ou elles seraient traduites dans d'autres langues etrangeres,
seule la version francaise ferait fol.

Pour le cas ou un litige naitrait entre les Parties du fait de l'interpretation ou de 'execution des presentes, les Parties s'engagent a se soumettre a la procedure
amiable ci-apres definie, prealablement a toute saisine du Tribunal competent.

En vue de trouver ensemble une solution a tout litige qui surviendrait dans 'execution du present Contrat, les contractants conviennent de se reunir dans les
quinze {15) jours & comptar de 'envol d'une lettre recommandeée avec demande d'avis de reception notifiee par I'une des Parties.

S1au terme d'un delai de trente (30) jours, les Parties n‘arrivaient pas a se mettre d'accord sur un compromis ou sur une solution, le litige serait alors soumis a la
competence juridictionnelle désignee ci-aprés. La Juridiction competente pourra &tre saisie a l'initiative de la Partie |a plus diligente, competence expresse etant
attribuee aux juridictions de la ville de LILLE.



