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GARANTIE S-PRO 

Ce qui est couvert par cette garantie 
Cette garantie couvre les défauts liés aux matériaux ou à la main-d’œuvre lors de la 
fabrication du produit. 

Pour activer cette garantie, une preuve d’achat est requise. 

Ce qui n’est pas couvert par cette garantie 
A. Tout problème lié à un dommage causé par : 
• un mauvais usage, de la négligence 
• une installation inappropriée 
• le non-respect des directives/consignes d'utilisation et d’entretien du 

fabricant 
• des traces d’usure normales, comme la détérioration et la déchirure des 

tissus et des poignées, la formation de rouille liée à un mauvais nettoyage des 
métaux, les fissures et les dommages liés à la chaleur ou à une altération 
chimique des matières plastiques, les rayures superficielles et les brèches. 

• des réparations et/ou modifications réalisées par des tiers non autorisés 
ou l’utilisation de pièces de rechange ou d’accessoires non agréés 

• des dommages volontaires 

• des dommages accidentels 

B. Toutes pertes indirectes ou consécutives, tout dommage et coût, inclus, mais 
sans s’y limiter, les pertes de revenu, l’atteinte à la réputation, les dommages 
matériels et l’impossibilité d’utiliser le produit lors de son inspection ou son 
remplacement. 

C. Les produits vendus en l’état à prix réduit en raison de défauts ou 
d’anomalies connus. 

D. Le retrait et la mise au rebut du produit défectueux 
E. Dommages causés aux sols qui ne répondent pas à la norme EN 685, les classes 

31 à 34 correspondant à une qualité commerciale.   

Quelle est la durée de cette garantie ? 
Cette garantie s’étend sur une période de 12 mois à partir de la date d’achat ou de 
livraison (la date retenue étant la plus récente). Les clients doivent nécessairement 
conserver leur reçu (d’achat ou de livraison) comme preuve d’achat. 

Que ferons-nous pour remédier aux problèmes ? 
Te vendeur a le droit d’inspecter le produit pour vérifier l’origine du défaut. Le 
vendeur peut, à son entière discrétion, remplacer le produit défectueux par un 
produit identique ou similaire (en cas d’abandon ou d’indisponibilité du   
 

stock), ou proposer un remboursement intégral. En vertu de cette garantie, le 

vendeur n’a pas d’autre obligation ou responsabilité. 

Comment pouvez-vous nous contacter ? 
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Si vous rencontrez un problème avec votre produit, veuillez nous contacter : 

La Belgique 
Si vous avez acheté votre produit en magasin, contactez votre revendeur local. 

La France 
Si vous avez acheté votre produit en magasin, contactez votre revendeur local. Si vous 
avez acheté votre produit en ligne, appelez-nous au 0977 55 78 78. 

Cela affecte-t-il mes droits statutaires ? 
Cette garantie de 12 mois n’affecte pas vos droits statutaires et doit tenir lieu 
d’assurance et d’avantage complémentaire pour l’achat et l’utilisation des produits S-
PRO. 
 
INSTRUCTIONS, AVERTISSEMENTS ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITÉ 

1. Consultez toutes les instructions avant utilisation 
2. Veuillez conserver le mode d’emploi pour référence ultérieure 
3. Manipulez avec précaution lors de l’assemblage 
4. Le produit doit être monté par un professionnel qualifié 
5. Vérifiez que vous disposez de toutes les pièces adéquates figurant dans votre 

manuel d’instructions. Si certaines pièces sont manquantes ou endommagées, 
n’utilisez pas le produit et veuillez en informer le vendeur immédiatement. 
Tout manquement à ces règles peut se traduire par l’endommagement ou un 
défaut de sécurité du produit pouvant causer une blessure. 

6. Toute modification apportée au produit ou utilisation de pièces 
détachées provenant d’autres fabricants invalidera cette garantie. 

7. Examinez régulièrement le produit pour identifier d’éventuels joints 
desserrés, bords tranchants et zones abîmées. 

8. Conservez les produits au sec. Évitez l’exposition à des environnements 
mouillés ou humides. Si le produit est mouillé, séchez-le rapidement et 
soigneusement avec un chiffon doux. 

9. Pour les équipements garnis : 
• nettoyez la structure et recouvrez-la d’un chiffon humide puis d’un 

chiffon sec 
• N’utilisez pas de javel, de détergent neutre non dilué ou d’autre solvant 

organique afin de ne pas endommager le revêtement lors du nettoyage 
• la couleur du revêtement peut s’estomper sous les rayons directs du soleil 
10. Tenez hors de portée des enfants 

11. Veuillez respecter toutes les limites de poids. 

12. N'utilisez pas le produit sur des sols qui ne sont pas conformes à la norme EN 

685, les classes 31-34 signifiant une qualité commerciale. 

R-U : MHR, RG12 1YQ, UK 
EU: Vigox BV, Traktaatweg 1, 9000, Gent, Belgium 

Fabriqué en Chine 



“S-PRO - RELIABLE, PROFESSIONAL QUALITY AT LOW PRICES” 
 

 
S-PRO GARANTÍA 

Qué cubre esta garantía 

Esta garantía cubre todo defecto de fabricación, en materiales y mano de obra. 

Para validar esta garantía se necesita un comprobante de compra. 

Lo Que no cubre esta garantía 
A. Problemas derivados de daños como consecuencia de: 

• uso inadecuado, negligencia 

• instalación inapropiada 

• incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento general del 
fabricante 

• uso y desgaste normal, por ejemplo, telas desgastadas o desgarradas, 
mangos, óxido debido a una limpieza inadecuada de las partes metálicas, 
grietas en el plástico o daños provocados por un exceso de temperatura o 
daños de tipo químico, muescas y arañazos cosméticos 

• reparaciones y/o modificaciones realizadas por terceros o uso de piezas 
de repuesto o accesorios no autorizados 

• daños deliberados 

• daños accidentales 

B. Cualquier pérdida indirecta o consecuencial, daños o costes, 
incluyendo, a título enunciativo, pérdida de beneficios, pérdida de 
reputación, daño a la propiedad y no disponibilidad del producto 
durante su inspección o sustitución. 

C. Los productos que se venden «tal como están» debido a la presencia de fallos o 
defectos conocidos. 

D. La retirada y la eliminación del producto defectuoso. 

E. Daños en los suelos que no cumplen la norma EN 685 con las clases 31-34 que 

significan grado comercial.    

¿Qué es el período de garantía? 
Esta garantía abarca un período de 12 meses desde la fecha de compra o la fecha de 
entrega del producto (la que sea posterior). Los clientes deben conservar el 
comprobante (de la compra o de la entrega) que se solicitará como prueba de compra. 

¿Qué haremos para corregir los problemas? 
El vendedor tiene derecho a inspeccionar el producto para verificar la causa del fallo. 
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El vendedor, a su entera discreción, puede sustituir el producto defectuoso por un 
producto idéntico o similar (en caso de que el producto no esté disponible o ya no se 
fabrique) u ofrecer un reembolso completo. El vendedor no tiene ninguna otra 
obligación ni responsabilidad bajo esta garantía. 

¿Cómo puede ponerse en contacto con nosotros? 
Si tiene algún problema con su producto, póngase en contacto con nosotros según 
estas indicaciones: 

Haremos todo lo posible para ayudarle. Si ha adquirido el producto en una tienda, 
póngase en contacto con su tienda local. 

¿De qué modo afecta a mis derechos legales? 
Esta garantía de 12 meses no afecta a sus derechos legales y pretende ser una garantía 
y ventaja adicional asociada con la compra y el uso de los productos de S-PRO. 
 
INSTRUCTIONS, AVERTISSEMENTS ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITÉ 

1. Lea todas las instrucciones antes de usar el producto. 
2. Por favor, guarde las instrucciones para futuras consultas. 
3. Maneje el producto con cuidado durante el montaje. 
4. El producto debe ser montado por un profesional cualificado. 
5. Compruebe que tiene todas las piezas y componentes que se indican en el 
manual de instrucciones. Si falta alguna pieza o detecta algún defecto, no utilice el 
producto e informe inmediatamente al vendedor. Un producto defectuoso puede 
no ser seguro para su uso y podría provocar lesiones o estropearse definitivamente. 
6. Cualquier modificación que se realice en el producto, así como el uso de 
componentes de otros fabricantes, invalidará esta garantía. 
7. Inspeccione regularmente el producto para comprobar que no hay uniones 
sueltas, cantos afilados o zonas dañadas. 
8. Mantenga los productos secos. Evite la exposición a entornos húmedos. Si el 
producto se moja, séquelo bien enseguida con un paño suave. 
9. Para equipos tapizados: 
• Limpie el marco y el revestimiento con un paño húmedo y, seguidamente, 
seque con un paño seco. 
• No utilice lejía, detergente neutro sin diluir u otro disolvente orgánico para 
limpiar el revestimiento, pues podrían ocasionar daños. 
• Los revestimientos pueden decolorarse bajo la luz directa del sol. 
10. Mantenga el producto fuera del alcance de los niños. 

11. Observe todas las restricciones de peso. 

12. Por favor, no utilice el producto en suelos que no cumplan la norma EN 685 con 

las clases 31-34 que significan grado comercial. 

 
 

Reino Unido: MHR, RG12 1YQ, UK  
UE: Vigox BV, Traktaatweg 1, 9000, Gent, Bélgica 

Fabricado en China 
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S-PRO GEWÄHRLEISTUNG 

Was diese Gewährleistung abdeckt 
Diese Gewährleistung erstreckt sich auf Mängel, die auf Material- oder 
Verarbeitungsfehler bei der Herstellung des Produkts zurückzuführen sind. 

Es ist ein Kaufnachweis erforderlich, damit diese Gewährleistung wirksam wird. 

Was diese Gewährleistung nicht abdeckt 
A. Alle Probleme, die sich aus Schäden ergeben aufgrund von: 
• Missbrauch, Vernachlässigung 
• fehlerhafter Installation 
• Nichteinhaltung von Herstellerrichtlinien/Anweisungen für den 

Gebrauch und die allgemeine Pflege 
• normaler Abnutzung, z. B. abgenutzte/gerissene Gewebe, Griffe, Rostbildung 

durch falsche Metallreinigung, Kunststoffrisse oder Schäden durch Hitze oder 
chemische Beschädigungen, kosmetische Kratzer und Dellen 

• Reparaturen und/oder Änderungen durch unbefugte Dritte oder die 
Verwendung von nicht zugelassenen Ersatzteilen oder Zubehör 

• vorsätzlichem Schaden 

• Unfallschaden 

B. indirekten oder Folgeschäden, Schäden oder Kosten, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf, Umsatzeinbußen, Reputationsverluste, Sachschäden und die 
Nichtverfügbarkeit des Produkts für den Gebrauch während der Begutachtung 
oder des Austauschs 

C. Produkten, die aufgrund bekannter Mängel oder Fehler „wie gesehen" zu 
einem reduzierten Preis verkauft wurden 

D. Entfernung und Entsorgung des defekten Produkts 

E. Schäden an Böden, die nicht der Norm EN 685 entsprechen, wobei die Klassen 
31-34 die Handelsklasse kennzeichnen.    

Was ist der Zeitraum dieser Gewährleistung? 
Diese Gewährleistung erstreckt sich auf einen Zeitraum von 12 Monaten ab Kauf- oder 
Lieferdatum (je nachdem, welches letzteres ist). Der Kunde muss seine Quittung (Kauf 
oder Lieferung) aufbewahren, da ein Kaufnachweis erforderlich ist. 

Was werden wir tun, um Probleme zu beheben? 
Der Verkäufer hat das Recht, das Produkt zu begutachten, um die Ursache des Fehlers 
festzustellen. 
Der Verkäufer kann nach eigenem Ermessen das defekte Produkt durch ein identisches 
oder (im Falle von unterbrochenem oder nicht verfügbarem Lagerbestand) ähnliches 
Produkt ersetzen oder eine vollständige  

Rückerstattung anbieten. Der Verkäufer hat keine weitere Verpflichtung oder 

Haftung im Rahmen dieser Gewährleistung. 
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Wie kontaktieren Sie uns? 
Sollten Probleme mit Ihrem Produkt auftreten, kontaktieren Sie uns bitte: 

Haber sie Ihren Artikel in einem Store gekauft, wendin sie sich bitte an den Store in 
Ihrer Nähe. 
Falls sie das Produkt online oder über unser Callcenter gekauft haben, rufen sie uns bitte 
unter der 0211-7180070 an. 

Wie wirkt sich das auf meine gesetzlichen Rechte aus? 
Diese 12-monatige Gewährleistung berührt nicht Ihre gesetzlichen Rechte und ist als 
zusätzliche Sicherheit und Leistung für den Kauf und die Nutzung von S-PRO 
Produkten gedacht. 

ANWEISUNGEN, WARNUNGEN UND HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE 
1. Lesen Sie vor Gebrauch alle Anweisungen 
2. Bitte bewahren Sie die Bedienungsanleitung zum späteren 

Nachschlagen auf 
3. Bei der Montage muss mit Sorgfalt vorgegangen werden 
4. Das Produkt sollte von einem qualifizierten Fachmann montiert 

werden 
5. Vergewissern Sie sich, dass alle richtigen Teile vorhanden sind, wie in Ihrer 

Bedienungsanleitung aufgeführt Sollten Teile fehlen oder beschädigt sein, 
verwenden Sie diese nicht und informieren bitte sofort den Verkäufer. 
Andernfalls kann Ihr Produkt beschädigt oder unsicher werden und zu einer 
Verletzung führen. 

6. Jede Änderung am Produkt oder die Verwendung von Komponenten 
anderer Hersteller führt zum Erlöschen dieser Gewährleistung. 

7. Überprüfen Sie das Produkt regelmäßig auf lose Verbindungen, scharfe 
Kanten und beschädigte Stellen. 

8. Halten Sie die Produkte trocken. Vermeiden Sie den Kontakt mit nassen oder 
feuchten Umgebungen. Wenn das Produkt nass wird, trocknen Sie es schnell 
und gründlich mit einem weichen Tuch. 

9. Für gepolsterte Ausrüstung: 
• Rahmen reinigen und mit einem feuchten Tuch abdecken, gefolgt von einem 

trockenen Tuch 
• Verwenden Sie zur Reinigung der Abdeckung kein Bleichmittel, 

unverdünntes neutrales Reinigungsmittel oder anderes organisches 
Lösungsmittel, da dies zu Schäden führen kann 

• Abdeckungen können bei direkter Sonneneinstrahlung verblassen 
10. Außerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren. 

11. Bitte beachten Sie alle Gewichtsbeschränkungen 

12. Bitte verwenden Sie das Produkt nicht auf Böden, die nicht der Norm EN 685 

entsprechen, wobei die Klassen 31-34 die Handelsklasse kennzeichnen . 
 

GB: MHR, RG12 1YQ, UK 
EU: Vigox BV, Traktaatweg 1, 9000, Gent, Belgium 

Hergestellt in China 
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S-PRO GARANTIE 

Wat dekt deze garantie? 
Deze garantie dekt defecten die het gevolg zijn van materiaal- of 
constructiefouten tijdens de vervaardiging van het product. 

Bewijs van aankoop is vereist om deze garantie te valideren 

Wat dekt deze garantie niet? 
A. Problemen als gevolg van schade veroorzaakt door: 
• misbruik, nalatigheid 
• een verkeerde installatie 
• het niet naleven van de voorschriften/gebruiksaanwijzingen van de 

fabrikant inzake het gebruik en algemene onderhoud 
• normale slijtage, bijvoorbeeld versleten/gescheurde stoffen, handgrepen, 

roest omwille van een verkeerde reiniging van metalen, scheuren in 
kunststof of schade veroorzaakt door hitte of chemische schade, 
cosmetische krassen en deuken. 

• herstellingen en/of wijzigingen uitgevoerd door onbevoegde derde 
partijen of gebruik van niet goedgekeurde reserveonderdelen of 
accessoires 

• opzettelijke schade 
• onopzettelijke schade 
B. Indirecte of gevolgschade, schade of kosten inclusief, maar niet beperkt tot, 

inkomstenverlies, reputatieverlies, eigendomsschade en het onvermogen om 
het product te gebruiken terwijl het wordt gecontroleerd of vervangen. 

C. Producten die werden verkocht ‘zoals gezien‘ aan een verlaagde prijs 
omwille van gekende gebreken of fouten. 

D. Afvoering en verwijdering van het gebrekkige product 
E. Schade aan vloeren die niet voldoen aan de EN 685-norm met klassen 31-34 

voor handelskwaliteit.   

Hoelang geldt deze garantie? 
Deze garantie geldt voor een periode van 12 maanden vanaf de aankoop- of 
leveringsdatum (welke laatst plaatsvindt). Klanten moeten hun bon (van de aankoop of 
levering) bijhouden, aangezien een bewijs van aankoop is vereist. 

Wat doen we om problemen op te lossen? 
De verkoper heeft het recht om het product te inspecteren om de oorzaak van de fout 
te controleren. 
De verkoper kan, geheel naar eigen goeddunken, het gebrekkige product vervangen 
door een identiek of soortgelijk product (in het geval van een stopgezette of niet 
beschikbare voorraad) of kan voorstellen om het volledige  

bedrag terug te betalen. De verkoper heeft onder deze garantie geen verdere 
verplichtingen of aansprakelijkheid. 
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België 
Als je je artikel in de winkel hebt gekocht, neem dan contact op met jouw 
plaatselijke winkel. 

Nederland 
Indien je het product in de winkel hebt gekocht, kun je contact opnemen met de 
winkel. 
Indien je het product hebt gekocht via ons callcenter, kun je telefonisch contact opnemen 
via 040 – 211 44 79. 

Op welke manier heeft dit een invloed op mijn wettelijke rechten? 
Deze 12 maanden geldige garantie heeft geen invloed op uw wettelijke rechten en is 
bedoeld als een bijkomende verzekering en bijkomend voordeel doordat u S-PRO 
producten hebt aangekocht en gebruikt. 
 
INSTRUCTIES, WAARSCHUWINGEN EN VRIJWARINGSCLAUSULES 

1. Lees alle instructies alvorens het product te gebruiken 
2. Bewaar deze gebruikshandleiding voor toekomstig gebruik. 
3. Monteer het product voorzichtig 
4. Het product moet door een bevoegde professional worden 

gemonteerd 
5. Controleer dat u alle juiste onderdelen hebt zoals vermeld in uw 

gebruikshandleiding. Gebruik het product niet indien onderdelen ontbreken 
of beschadigd zijn en breng de verkoper onmiddellijk op de hoogte. Indien u 
dat toch doet, kan uw product beschadigd raken of onveilig worden, wat kan 
leiden tot lichamelijk letsel. 

6. Deze garantie vervalt wanneer er wijzigingen aan het product werden 
aangebracht of bij gebruik van onderdelen van andere fabrikanten. 

7. Kijk het product regelmatig na op losse naden, scherpe randen en 
beschadigde zones. 

8. Zorg ervoor dat het product droog blijft. Vermijd blootstelling aan natte of 
vochtige omgevingen. Indien het product nat wordt, droog het dan snel en 
grondig met een zachte doek. 

9. Voor gestoffeerde uitrusting: 
• Reinig het onderstel en ga er eerst met een vochtige doek en daarna met 

een droge doek over 
• Gebruik geen bleekmiddelen, onverdunde neutrale detergenten of 

andere organische oplosmiddelen om de bekleding te reinigen, 
aangezien dit het product kan beschadigen 

• Bekleding kan verkleuren in direct zonlicht 
10. Buiten het bereik van kinderen bewaren 

11. Neem alle gewichtsbeperkingen in acht. 

12. Gebruik het product niet op vloeren die niet voldoen aan de EN 685  norm met 
klasse 31-34 voor handelskwaliteit. 

 
VK: MHR, RG12 1YQ, UK 
EU: Vigox BV, Traktaatweg 1, 9000, Gent, Belgium 

Vervaardigd in China 


